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1. [bookmark: _Toc226985665]Gibalna / fizična dostopnost
	Vrsta
	Rešitev in opis (naslovljena ovira)
	Zahtevnost izvedbe
	Ovire pri izvedbi
	Strošek (ocena)
	Regulativna / varstvena vprašanja (dediščina)

	Hitra izboljšava
	Prenosne ali pragovne klančine za premagovanje manjših stopnic: Lahke, začasne klančine, nameščene čez posamezne stopnice ali pragove, omogočajo dostop z invalidskim vozičkom do vhodov. Naslavljajo oviro stopnic/pragov, ki onemogočajo dostop.
	Enostavno – zahteva le nakup ali izdelavo in uporabo po potrebi.
	Potrebna je prisotnost osebja za namestitev, če klančina ni stalno nameščena; zagotoviti je treba stabilnost in varnost (ustrezen naklon, nedrseča površina). Tudi manjši stroški so lahko izziv pri zelo omejenih proračunih.
	Nekaj sto evrov za standardno prenosno klančino (približno 100–400 €).
	Brez trajnih posegov, zato običajno ni potrebno soglasje varstva dediščine. Zagotoviti je treba, da ne ovira evakuacijskih poti.

	Hitra izboljšava
	Preureditev pohištva in razstav za zagotavljanje prostih poti: Premestitev ali odstranitev ovir (pohištvo, stojala) za razširitev prehodov in omogočanje manevriranja z invalidskim vozičkom. Naslavlja ovire ozkih prehodov in utesnjenih prostorov.
	Enostavno – vključuje predvsem delo osebja, brez gradbenih posegov.
	Morda je potreben prostor za shranjevanje odstranjenega pohištva; po preureditvi je treba ohraniti ustrezno estetiko in funkcionalnost prostora.
	Brez neposrednih stroškov (le čas osebja).
	Brez regulativnih omejitev – neinvaziven ukrep.

	Hitra izboljšava
	Uporaba začasnih lesenih klančin med odpiralnim časom: Namestitev prilagojenih lesenih klančin na zgodovinske stopnice, ki se uporabljajo v času odprtja in odstranijo po zaprtju. Naslavlja problem stopnic na vhodih ob hkratnem ohranjanju izvirne strukture.
	Srednje zahtevno – zahteva izdelavo stabilne klančine, prilagojene stopnicam; osebje jo mora vsakodnevno nameščati.
	Zagotoviti je treba prostor za shranjevanje klančine, ko ni v uporabi; poskrbeti za stabilnost in ustrezno nosilnost; potrebno je tudi prepričati pristojne za varstvo dediščine o reverzibilnosti rešitve.
	Material in delo za izdelavo prilagojene klančine – v velikosti nekaj sto evrov, odvisno od dimenzij.
	Ker je rešitev odstranljiva in ne spreminja trajno strukture, je vpliv na dediščino minimalen.

	Hitra izboljšava
	Namestitev zvonca ali klicnega sistema za pomoč: Namestitev zvonca ali domofona pri nedostopnem vhodu, da lahko obiskovalci zaprosijo za pomoč ali postavitev klančine. Naslavlja oviro težkih vrat ali stopnic, ki preprečujejo samostojen vstop.
	Enostavno – preprosta namestitev naprave.
	Osebje mora biti usposobljeno za hiter odziv; naprava zahteva električno napajanje ali redno vzdrževanje baterije.
	Minimalni strošek (osnovni brezžični zvonec stane manj kot 50 €).
	Brez vpliva na dediščino (namestitev manjših naprav).

	Hitra izboljšava
	Znižan recepcijski pult ali alternativni servisni pult: Zagotovitev dela pulta na višini za uporabnike invalidskih vozičkov ali ločene nizke mize za izvajanje storitev. Naslavlja oviro previsokih pultov, ki jih uporabniki invalidskih vozičkov ali nižji obiskovalci težko uporabljajo.
	Enostavno do srednje zahtevno – lahko vključuje že preprosto dodajanje manjše mize.
	Potreben prostor za dodaten nižji pult; če se posega v zgodovinsko pohištvo, morajo biti rešitve reverzibilne; osebje se mora prilagoditi uporabi novega servisnega mesta.
	Če se doda gotov pult: nekaj sto evrov; prilagoditev vgrajenega pulta lahko stane približno 500–1.000 €.
	Običajno ni omejitev – gre za pohištvo. Če je pult zaščiten kot del kulturne dediščine, je lahko potrebno dovoljenje za spremembe, zato so priporočljive reverzibilne rešitve.

	Hitra izboljšava
	Dodatna sedišča in počivališča: Namestitev klopi ali zložljivih stolov na različnih točkah, da se lahko obiskovalci z omejeno mobilnostjo odpočijejo. Naslavlja oviro utrujenosti in nezmožnosti daljšega stanja ali hoje brez odmora.
	Enostavno – potrebno je le zagotoviti in namestiti sedišča.
	Zagotoviti je treba dovolj prostora ob poteh; sedišča ne smejo ovirati prehodov ali izhodov.
	Nizki stroški – osnovna klop ali prenosni stol stane približno 50–200 € na kos.
	Brez trajnih posegov, zato ni regulativnih omejitev. Zagotoviti je treba, da se dodatna oprema (npr. sedišča) estetsko ujema z zgodovinskim okoljem.

	Hitra izboljšava
	Namensko dostopno parkirišče ali točka za izstopanje: Rezervacija parkirnega mesta v bližini ali vzpostavitev območja za izstopanje pri vhodu. Naslavlja oviro oddaljenega ali nedostopnega parkiranja za osebe z omejeno mobilnostjo.
	Enostavno – zahteva označitev in ponovno talno označevanje.
	Morda je potrebno usklajevanje z lokalnimi oblastmi (če gre za javno površino); potreben je nadzor, da se mesta uporabljajo namensko.
	Zelo nizki stroški – signalizacija in talne oznake običajno skupaj pod 100–200 €.
	Če gre za zasebno površino, ni omejitev; spremembe na javnih parkiriščih lahko zahtevajo soglasje občine. Brez vpliva na dediščino.

	Hitra izboljšava
	Izposoja invalidskih vozičkov ali pripomočkov za gibanje: Zagotovitev invalidskega vozička (ali skuterja) za obiskovalce, ki potrebujejo pomoč pri premagovanju razdalj ali imajo omejeno vzdržljivost. Naslavlja oviro za obiskovalce brez lastnih pripomočkov ali z omejeno vzdržljivostjo.
	Enostavno – vključuje pridobitev opreme ter usposabljanje osebja za uporabo in varnost.
	Zahteva redno vzdrževanje (tlak v pnevmatikah, delovanje delov), čiščenje med uporabo, prostor za shranjevanje ter zagotavljanje razpoložljivosti ob večjem povpraševanju.
	Invalidski voziček: približno 300–500 €; skuter za mobilnost 1.000 € ali več. Možno je pridobiti donacije ali sponzorstva za pokritje stroškov.
	Brez regulativnih omejitev, saj gre za storitveno izboljšavo. (Pomembno je, da zavarovanje odgovornosti pokriva uporabo izposojene opreme.)

	Hitra izboljšava
	Manjša vzdrževalna popravila za večjo varnost: Takojšnja odprava težav, kot so poškodovana ograja, ohlapna tla ali nedelujoča razsvetljava. Naslavlja ovire, ki predstavljajo nevarnost ali otežujejo gibanje.
	Enostavno – rutinska vzdrževalna dela.
	Potrebna vključitev v načrt vzdrževanja; ovire so minimalne, predvsem organizacijske (čas, proračun za manjša popravila).
	Nizki stroški – npr. zamenjava luči ali popravilo ograje pogosto stane manj kot 100 € za material (delo lahko opravi lastno osebje).
	Popravila so običajno zahtevana zaradi varnosti, zato niso v nasprotju z varstvom dediščine, saj vzpostavljajo prvotno funkcionalnost.

	Hitra izboljšava
	Alternativna dostopna pot preko obstoječih servisnih vhodov: Uporaba stranskega ali zadnjega vhoda brez stopnic za obiskovalce z invalidnostjo, skupaj z ustrezno signalizacijo ali pomočjo osebja. Naslavlja oviro glavnega vhoda s stopnicami.
	Enostavno – predvsem sprememba politike in dodajanje usmerjevalne signalizacije.
	Morda bo potrebna pomoč osebja (odklepanje, spremstvo); vhod lahko zahteva manjše izboljšave (osvetlitev, manjša klančina ipd.).
	Zanemarljivi stroški – razen signalizacije ali manjših prilagoditev (npr. pragovna klančina, manj kot 100 €).
	Varstveni organi pogosto podpirajo uporabo obstoječih vhodov, namesto posegov v glavno fasado. Zagotoviti je treba, da pot izpolnjuje varnostne zahteve (npr. tudi kot evakuacijska pot).

	Dolgoročno
	Stalne klančine, integrirane v lokacijo: Izgradnja trajnih klančin za nadomestitev ali obhod stopnic na vhodih ali znotraj objekta. Zagotavlja dostopnost za uporabnike invalidskih vozičkov in otroške vozičke.
	Zahtevno – zahteva načrtovanje, gradnjo in potencialno večje konstrukcijske posege.
	Soglasje varstva dediščine je lahko velika ovira; zagotoviti je treba dovolj prostora za ustrezen naklon; gradnja lahko moti delovanje; financiranje je lahko zahtevno.
	Srednji do visoki stroški – od približno 1.000 € za manjšo betonsko klančino do več kot 10.000 € za večje ali kompleksne rešitve (zlasti prilagojene dediščini).
	Pogosto so potrebna gradbena dovoljenja; na zaščitenih območjih morajo biti materiali in oblikovanje skladni z zgodovinskim okoljem. V določenih primerih je dostopnost zakonsko zahtevana, vendar so lahko potrebna posebna soglasja.

	Dolgoročno
	Dvigala ali platformna dvigala: Namestitev dvigal ali poševnih platformnih dvigal za dostop med nadstropji. Naslavlja oviro večnadstropnih objektov ali dvignjenih razstavnih prostorov.
	Zelo zahtevno – obsežen projekt, ki zahteva arhitekte, inženirje in večja gradbena dela.
	Potrebna so znatna sredstva; vprašanja konstrukcijske izvedljivosti v starejših objektih (ojačitve, jaški); dolgotrajni postopki odobritve; visoki stroški vzdrževanja in obratovanja.
	Dvigala: običajno več deset tisoč evrov (npr. 20.000–50.000 € ali več, odvisno od višine). Platformna dvigala za stopnice: približno 5.000–15.000 €.
	Potrebno je gradbeno dovoljenje. V zgodovinskih objektih je treba preprečiti nepopravljive posege. Včasih so dovoljene prilagoditve ali alternativne rešitve, če standardna izvedba ni mogoča.

	Dolgoročno
	Razširitev vrat in prehodov: Povečanje širine vrat in hodnikov na najmanj 90 cm. Naslavlja oviro ozkih prehodov, ki ne omogočajo prehoda invalidskim vozičkom ali pripomočkom za gibanje.
	Zahtevno – vključuje konstrukcijske spremembe.
	Možna izguba zgodovinskega materiala ali simetrije; potrebne konstrukcijske ojačitve; gradbeni hrup in prah; začasno zaprtje delov objekta.
	Visoki stroški – približno 1.000–5.000 € na vrata, odvisno od materiala sten in stroškov strokovnega dela.
	Zahtevana so soglasja, zlasti v zaščitenih objektih; spremembe izvirne strukture so lahko zavrnjene. Če razširitev ni mogoča, se lahko določi alternativni dostopen vhod.

	Dolgoročno
	Gradnja ali prenova dostopnih sanitarij: Ureditev sanitarij za uporabnike invalidskih vozičkov (dovolj prostora za obračanje, oprijemala, prilagojena oprema). Naslavlja oviro nedostopnih sanitarij.
	Zahtevno – lahko zahteva večja vodovodna dela in preureditev prostorov.
	Prostorske omejitve v starejših objektih (združevanje prostorov); začasna nedostopnost sanitarij med deli; zagotavljanje sredstev za prenovo.
	Več tisoč evrov – manjše prilagoditve lahko stanejo nekaj sto evrov, nova dostopna sanitarija ali večja prenova pa približno 5.000–10.000 €.
	Gradbeni predpisi pogosto zahtevajo dostopne sanitarije, vendar je v zgodovinskih objektih izziv najti ustrezno lokacijo. Pogosto se uporabljajo zunanje modularne enote, da se ohrani notranjost.

	Dolgoročno
	Urejene, dostopne poti (zunaj ali znotraj): Zamenjava neravnih, spolzkih ali makadamskih poti s trdnimi, ravnimi površinami (tlakovanje, lesene poti). Omogoča varno gibanje uporabnikom invalidskih vozičkov ter osebam z hojicami ali palicami.
	Zahtevno – vključuje obsežna krajinska ali talna dela, pogosto na večjih površinah.
	Možen vpliv na odvodnjavanje ali arheološke plasti; potrebna izbira ustreznih materialov (nedrseči, vremensko odporni, skladni z okoljem); obsežnost del zahteva več sredstev in dela.
	Zelo različno glede na obseg – tlakovanje poti lahko stane približno 50–100 € na m²; daljše poti ali dvorišča lahko dosežejo več deset tisoč evrov.
	Možen je arheološki nadzor pri posegih v tla; materiali morajo biti skladni z okoljem. V občutljivih območjih so lahko dovoljene le reverzibilne rešitve.

	Dolgoročno
	Namestitev ograj in dvigal na strmih poteh: Namestitev ograj ob stopnicah in strmih klančinah za večjo stabilnost; kjer stopnice ostajajo, razmisliti o manjšem platformnem dvigalu ali stopniščnem dvigalu. Naslavlja ovire za osebe z omejenim ravnotežjem ali močjo pri premagovanju stopnic in naklonov.
	Srednje zahtevno -(ograje) do zahtevno (mehanska dvigala)
	Vizualni vpliv novih ograj na zgodovinskih stopniščih mora biti ustrezen; zagotoviti je treba konstrukcijsko stabilnost; dvigala zahtevajo tehnično vzdrževanje; ozka stopnišča lahko omejujejo izvedbo.
	Ograje: približno 50–100 € na tekoči meter + delo. Manjša platformna dvigala ali sedežne naprave za stopnice: približno 4.000–10.000 €.
	Običajno dovoljeno ob ustrezni izvedbi – npr. odstranljive ali minimalno invazivne ograje. Dvigala za stopnice lahko zahtevajo soglasje; včasih so dovoljeni le določeni modeli ali barve.

	Dolgoročno
	Dostopen prevoz po lokaciji ali prevozi (shuttle): Zagotovitev prevoza, dostopnega za invalidske vozičke (npr. električni voziček ali manjše vozilo) na večjih lokacijah, kot so muzeji na prostem ali grajski kompleksi. Naslavlja oviro dolgih razdalj ali strmega terena, ki ga nekateri obiskovalci ne morejo premagati peš.
	Zahtevno – vključuje nakup vozil in vzpostavitev operativnega načrta.
	Stalni obratovalni stroški (gorivo/polnjenje, plače); shranjevanje in vzdrževanje vozil; jasna komunikacija za uporabnike; omejeno število mest pomeni omejeno kapaciteto.
	Visoki začetni stroški – npr. prilagojen električni voziček ali manjše vozilo z rampo lahko stane 10.000–20.000 €; obratovalni stroški so stalni.
	Uporaba vozil je lahko omejena na zaščitenih območjih. Prednost imajo električna vozila brez emisij. Zagotoviti je treba, da poti prenesejo obremenitev brez poškodb zgodovinskih površin.


[bookmark: _Toc219893719]
2. [bookmark: _Toc226985666]Vidna dostopnost
	Vrsta
	Rešitev in opis (naslovljena ovira)
	Zahtevnost izvedbe
	Ovire pri izvedbi
	Strošek (ocena)
	Regulativna / varstvena vprašanja (dediščina)

	Hitra izboljšava
	Braillove oznake in brošure za ključne informacije: Dodajanje Braillovih nalepk ali prekrivnih oznak na pomembne napise (imena prostorov, oznake razstav) ter priprava brošur v brajici. Naslavlja oviro, da slepi obiskovalci ne morejo brati standardnih oznak ali tiskanih gradiv.
	Enostavno – možno z naročilom Braillovih nalepk ali ploščic; besedilo se lahko posreduje v tisk v brajici.
	Zahteva prevod besedila v brajico in preverjanje kakovosti (potrebna je oseba, ki zna brati brajico); zaradi manjše uporabe se lahko zdi nizka prioriteta, vendar je za uporabnike ključnega pomena.
	Nizki stroški – Braillove nalepke ali ploščice približno 5–20 € na kos; tisk brošur v brajici približno 1–3 € na stran.
	Brez konflikta – dodajanje brajice ne posega v strukturo. Uporabiti je treba nežna lepila ali nosilce, da se prepreči poškodbe; oznake naj bodo na dosegljivi višini in ne smejo ovirati prehodov.

	Hitra izboljšava
	Gradiva v velikem tisku in z visokim kontrastom: Priprava razstavnih besedil, zemljevidov ali brošur v velikem tisku (npr. 18+ točk) ter uporaba visokokontrastnih barv na signalizaciji. Naslavlja oviro slabovidnih obiskovalcev pri branju majhnega ali slabo kontrastnega besedila.
	Enostavno – prilagoditev obstoječega besedila in tisk v večji velikosti; posodobitev ali zamenjava oznak z boljšim kontrastom in večjo pisavo.
	Potrebno je oblikovno prilagajanje, da postavitev ostane jasna tudi pri povečavi; hkrati je treba vzdrževati več formatov (standardni in povečan tisk) ter jih usklajeno posodabljati.
	Minimalni stroški – tisk gradiv v velikem tisku stane le nekaj centov na stran; zamenjava oznake z visoko kontrastno različico približno 20–100 € na kos.
	Brez regulativnih omejitev – gre za informativno izboljšavo. Ohranjati je treba ustrezno vizualno podobo (kontrast naj bo učinkovit, a ne vsiljiv).

	Hitra izboljšava
	Izboljšanje osvetlitve razstav: Povečanje osvetlitve ali dodajanje usmerjenih svetil v temnejših prostorih; posebej osvetliti besedilne panele. Naslavlja oviro slabe vidljivosti za slabovidne obiskovalce (in izboljšuje izkušnjo za vse).
	Enostavno – zamenjava žarnic z močnejšimi ali dodajanje usmerjenih svetil.
	Paziti je treba, da dodatna osvetlitev ne poškoduje občutljivih eksponatov (sodelovanje s konservatorji); morda je potrebno diskretno napeljati kable; izogibati se je treba bleščanju v vitrinah.
	Nizki stroški – zamenjava z LED žarnicami z večjim svetlobnim tokom ali dodajanje svetil približno 100–300 €; ob potrebni električni napeljavi se stroški povečajo.
	Na splošno brez omejitev – v zgodovinskih prostorih je priporočljivo uporabiti obstoječe svetlobne točke; nove rešitve naj bodo čim bolj reverzibilne.

	Hitra izboljšava
	Osnovni zvočni opisi razstav: Zagotovitev ustnih opisov vizualnih vsebin (npr. avdiovodnik ali opisi s strani osebja/prostovoljcev). Naslavlja oviro, da slepi obiskovalci ne zaznajo informacij, ki so predstavljene samo vizualno.
	Enostavno do srednje zahtevno – priprava scenarijev, snemanje zvočnih vsebin ali usposabljanje vodičev.
	Zahteva strokovno pripravo opisov ter ustrezen način predvajanja (lastne naprave obiskovalcev ali izposoja predvajalnikov); zagotavljanje stalne dostopnosti je lahko izziv.
	Nizki stroški, če se uporabljajo obstoječi kadri in naprave obiskovalcev; sistem avdiovodnikov ali aplikacija lahko stane od nekaj sto do nekaj tisoč evrov.
	Brez fizičnih posegov – zagotoviti je treba, da zvočne rešitve ne motijo drugih obiskovalcev (slušalke, individualni opisi); naprave ali aplikacije morajo biti dostopne za uporabo brez vida.

	Hitra izboljšava
	Povečevalna stekla ali pripomočki za branje: Na informacijski točki zagotoviti ročne lupe ali povečevalne folije. Naslavlja oviro majhnega tiska ali finih detajlov.
	Enostavno – nakup povečevalnih pripomočkov in njihova izposoja obiskovalcem.
	Povečevalni pripomočki se lahko izgubijo ali poškodujejo, zato je potreben sistem izposoje (npr. zadržanje dokumenta); osebje jih mora aktivno ponujati.
	Zelo nizki stroški – ročne lupe približno 10–20 € na kos; nekaj kosov pomeni skupni strošek pod 100 €.
	Brez omejitev – priporočljivo je označiti pripomočke kot last lokacije; potrebno je redno čiščenje leč.

	Hitra izboljšava
	Označevanje nevarnosti in sprememb nivojev z visokim kontrastom: Uporaba kontrastnih trakov ali barve na robovih stopnic, klančin ter označevanje steklenih površin. Naslavlja oviro zaznavanja robov ali prozornih ovir pri slabovidnih obiskovalcih (ter zmanjšuje tveganje za nesreče).
	Enostavno – namestitev trakov ali barvnih označb; pri steklenih površinah oznake v višini oči.
	Označbe je treba redno obnavljati, če se obrabijo; uporabljene metode ne smejo trajno poškodovati zgodovinskih materialov; pomemben je tudi estetski vidik.
	Zanemarljivi stroški – protizdrsni trak ali barva približno 10–50 €; nalepke za steklene površine le nekaj evrov na kos.
	Običajno dovoljeno kot varnostni ukrep – v zaščitenih prostorih je priporočljivo posvetovanje s konservatorji; označevanje stekla in stopnic je pogosto tudi zakonska zahteva.

	Dolgoročno
	Taktilni zemljevidi in makete: Izdelava reliefnih zemljevidov in 3D modelov objektov ali razstav za otipno raziskovanje. Omogoča orientacijo in razumevanje prostora slepim in slabovidnim obiskovalcem.
	Zahtevno – načrtovanje in izdelava trajnih taktilnih materialov; potrebno sodelovanje slepih uporabnikov za ustrezno berljivost.
	Potrebni so specializirani izvajalci (npr. za 3D tisk ali izdelavo maket); treba je določiti ustrezen obseg podrobnosti; elementi morajo biti robustni in zaščiteni pred krajo; zagotoviti je treba primeren prostor za predstavitev.
	Srednji do visoki stroški – taktilni zemljevid iz brona ali smole za zunanjo uporabo lahko stane 2.000 € ali več; manjši notranji elementi nekaj sto evrov, večji modeli pa več tisoč.
	Praviloma spodbujeno – za zunanje postavitve je lahko potrebno dovoljenje; modeli in replike ne predstavljajo tveganja za dediščino, če so jasno označeni kot takšni.

	Dolgoročno
	Celovit sistem brajice in avdiovodnikov: Vzpostavitev celovitega avdiovodnika ter ustreznih oznak ali publikacij v brajici. Omogoča samostojen dostop do informacij.
	Zahtevno – obsežna priprava vsebin ter distribucija naprav ali aplikacij; vključuje tudi prevode.
	Obsežno ustvarjanje vsebin; potrebno je usklajevanje z razporeditvijo razstav; odločitev med lastnimi napravami ali uporabo pametnih telefonov; brajica za vse razstave lahko zahteva veliko prostora.
	Visoki stroški – produkcija zvočnih vsebin lahko znaša približno 5.000–15.000 €; naprave za avdiovodnike 50–200 € na kos.
	Brez vpliva na dediščino – razen morebitnih diskretnih nosilcev ali oznak; zagotoviti je treba redno posodabljanje vsebin ob spremembah razstav.

	Dolgoročno
	Vodenje s taktilnimi potmi ali svetilnimi sistemi: Namestitev taktilnih vodilnih linij ali uporaba digitalnih rešitev (npr. Bluetooth svetilniki), ki omogočajo zvočno navigacijo prek mobilnih naprav. Naslavlja oviro samostojne orientacije v kompleksnih prostorih.
	Zahtevno – namestitev taktilnih poti zahteva posege v tla; sistemi z beacon tehnologijo zahtevajo tehnično infrastrukturo in kartiranje.
	Taktilne poti lahko vizualno vplivajo na prostor in zahtevajo ustrezno namestitev; digitalni sistemi zahtevajo tehnično infrastrukturo in vzdrževanje; potrebna je uporabniška testiranja.
	Srednji stroški – taktilne vodilne linije v notranjih prostorih približno 30–50 € na meter + delo; beacon sistemi 20–50 € na enoto, razvoj aplikacije pa približno 5.000–15.000 € (če se ne uporabi obstoječa platforma).
	Trajni posegi v tla zahtevajo soglasje – priporočljive so reverzibilne rešitve; digitalni sistemi nimajo vpliva na strukturo, vendar morajo biti skladni z zakonodajo (npr. varstvo podatkov, večjezičnost).

	Dolgoročno
	Veččutne razstavne rešitve: Nadgradnja razstav z zvočnimi, taktilnimi ali celo vonjalnimi elementi (npr. replike za otip, zvočni opisi). Naslavlja oviro razstav, ki temeljijo zgolj na vidu.
	Zahtevno – zahteva preoblikovanje ali nadgradnjo razstav z dodatnimi elementi.
	Kustoski izzivi (ohranjanje integritete razstav, zaščita originalov – običajno se jih ne sme dotikati); potrebni so dodatni prostori in vzdrževanje; povečani začetni stroški.
	Visoki stroški – izdelava taktilnih replik, zvočnih sistemov ali vonjalnih elementov; posamezna replika lahko stane od nekaj sto do več tisoč evrov, odvisno od materiala in podrobnosti.
	Zagotoviti je treba zaščito originalnih eksponatov – dodatki morajo biti reverzibilni in jasno ločeni od izvirnikov; običajno brez pravnih ovir.

	Dolgoročno
	Napredne aplikacije za orientacijo in informacije: Razvoj ali uporaba mobilnih aplikacij za zvočne opise in notranjo navigacijo. Omogoča večjo samostojnost obiskovalcev brez potrebe po stalni pomoči osebja.
	Zahtevno – razvoj programske opreme in kartiranje vsebin; vključitev QR kod ali Bluetooth sistemov ter priprava vsebin za vse razstave.
	Tehnično vzdrževanje in promocija aplikacij; zagotoviti je treba dostop do interneta; rešitev ne more nadomestiti fizičnih prilagoditev, temveč jih dopolnjuje.
	Visoki stroški – razvoj aplikacije od približno 10.000 € naprej; možno je znižanje stroškov z uporabo obstoječih ali odprtokodnih rešitev; potrebno je računati tudi na stroške vzdrževanja in nadgradenj.
	Brez vpliva na objekt – aplikacije morajo biti skladne s pravili varstva podatkov in dostopne (npr. za bralnike zaslona); z vidika varstva dediščine so idealne, saj ne zahtevajo fizičnih posegov.


[bookmark: _Toc219893720]
3. [bookmark: _Toc226985667]Slušna dostopnost
	Vrsta
	Rešitev in opis (naslovljena ovira)
	Zahtevnost izvedbe
	Ovire pri izvedbi
	Strošek (ocena)
	Regulativna / varstvena vprašanja (dediščina)

	Hitra izboljšava
	Pisni prepisi ali podnapisi za zvočne vsebine: Zagotovite besedilne različice vseh zvočnih obvestil, razstavnih avdio vsebin ali videoposnetkov (bodisi kot podnapise na zaslonu ali kot tiskana gradiva). Naslavlja oviro za gluhe in naglušne obiskovalce, ki ne morejo slišati govorjene vsebine.
	Enostavno – priprava prepisov avdio vodnikov, posnetih razstavnih pripovedi in/ali podnapisov za videe; lahko tudi tabla ali digitalni zaslon za dnevna obvestila.
	Zahteva pripravo prepisov in morebitne prevode v več jezikov, če obiskovalci prihajajo iz različnih držav; prepise je treba redno posodabljati ob spremembah vsebin. Pri dinamičnih vsebinah (npr. vodenja) je lahko alternativa povzetek.
	Zelo nizki stroški – večinoma gre za čas osebja; profesionalne storitve prepisovanja ali podnaslavljanja stanejo le nekaj evrov na minuto; tisk nekaj izvodov je zanemarljiv.
	Brez konfliktov – izboljšava dostopnosti informacij. Poskrbeti je treba, da dodatni zasloni s podnapisi ali signalizacija ne ovirajo eksponatov ali ne kršijo estetskih smernic (npr. uporaba samostoječih zaslonov namesto pritrjevanja na zgodovinske stene).

	Hitra izboljšava
	Prenosna indukcijska zanka na servisnih pultih: Namestite manjši sistem indukcijske zanke na blagajni ali informacijskem pultu, da lahko obiskovalci s slušnimi aparati (na »T« nastavitvi) jasno slišijo osebje brez motečega hrupa iz okolice. Naslavlja oviro komunikacije skozi steklo ali v hrupnih prostorih.
	Enostavno – večina indukcijskih sistemov za pult je »plug-and-play« ali zahteva minimalno namestitev.
	Osebje mora uporabljati mikrofon, da sistem deluje; potrebna je jasna označitev, da obiskovalci vedo, kako uporabljati slušni aparat (»T« nastavitev).
	Nizki stroški – približno 100–300 € za indukcijsko zanko na pultu; tudi kakovostnejši prenosni sistemi običajno stanejo manj kot 500 €; pogosto enkraten strošek.
	Brez vpliva na dediščino – gre za majhno elektronsko napravo. Zagotoviti je treba, da ne povzroča motenj drugim napravam (kar je malo verjetno). Rešitev je skladna s smernicami dostopnosti.

	Hitra izboljšava
	Vizualni sistemi za opozarjanje v nujnih primerih: Zagotovite, da so alarmi in nujna obvestila vidna in slišna. Kot hitro rešitev lahko dodate utripajoče luči na baterije ali vibracijske pagerje na ključnih mestih, če obstoječi sistem nima svetlobnih signalov. Naslavlja oviro, da gluhi obiskovalci ne zaznajo zvočnih alarmov.
	Srednje zahtevno – samostojne utripajoče luči je enostavno namestiti, vendar je idealna rešitev povezava s centralnim alarmnim sistemom objekta.
	Naprave na baterije zahtevajo redno preverjanje in menjavo baterij; če niso povezane s centralnim sistemom, je potreben postopek za ročno aktivacijo ali razdeljevanje pagerjev; za celovito rešitev je lahko potrebna nadgradnja alarmnega sistema.
	Srednji stroški – utripajoče luči približno 50–150 € na kos; sistemi z vibracijskimi pagerji nekaj sto evrov; celovit vizualni alarmni sistem lahko stane nekaj tisoč evrov.
	Skladno s požarnimi predpisi – vizualni alarmi so vse pogosteje zahtevani v javnih objektih; nove namestitve morajo biti skladne s predpisi. Napeljava kablov zahteva premišljeno izvedbo; brezžične rešitve so lahko začasna alternativa. Brez vpliva na dediščino pri uporabi začasnih naprav.

	Hitra izboljšava
	Komunikacijski pripomočki na informacijskem pultu: Zagotovite osnovna orodja za komunikacijo z gluhimi ali naglušnimi obiskovalci – npr. beležko in pisalo ali tablico z aplikacijo za pretvorbo govora v besedilo, da lahko osebje in obiskovalec komunicirata z zapisovanjem. Naslavlja oviro sporazumevanja, zlasti če obiskovalec uporablja znakovni jezik ali ne sliši govorjenih vprašanj.
	Enostavno – minimalna priprava (pisalo in papir ali tablica z aplikacijo, kot je Google Live Transcribe za pretvorbo govora v besedilo).
	Osebje mora biti usposobljeno za uporabo pripomočkov in potrpežljivo komunikacijo; aplikacije morajo biti posodobljene, naprave napolnjene; upoštevati je treba vprašanja zasebnosti pri uporabi pretvorbe govora v besedilo; vedno ponuditi tudi alternativno možnost (papir in pisalo).
	Zanemarljivi stroški – praktično brez stroškov (beležka) ali strošek osnovne tablice (100–200 €); številne aplikacije za pretvorbo govora v besedilo so brezplačne.
	Brez omejitev – gre za operativni ukrep. Pri uporabi digitalnih naprav je treba upoštevati varstvo osebnih podatkov (npr. aplikacije za pretvorbo govora), čeprav večina ne shranjuje podatkov.

	Hitra izboljšava
	Zmanjševanje hrupa v ozadju med ogledi ali projekcijami: Znižajte ali izključite glasbo, zvočne instalacije ali hrup prezračevalnih sistemov med vodenji ali predstavitvami. Če ima razstava glasne zvočne vsebine, jih začasno ustavite, ko prostor uporablja obiskovalec s slušnim aparatom. Naslavlja oviro prekrivajočega se hrupa, ki otežuje razumevanje govora.
	Enostavno – organizacijska prilagoditev za nadzor ravni glasnosti.
	Lahko vpliva na vzdušje razstave (npr. zvočna kulisa je del izkušnje); zahteva pozornost osebja pri prilagajanju glasnosti ali organizaciji tišjih terminov; lahko vpliva na izkušnjo drugih obiskovalcev.
	Brez neposrednih stroškov – morda manjša investicija v daljinske upravljalnike ali regulatorje glasnosti za razstave, če ti še niso na voljo.
	Brez regulativnih omejitev – gre za notranjo organizacijsko prakso. Paziti je treba, da se ne izključijo pomembna varnostna obvestila (ravnovesje med zmanjšanjem hrupa in ohranjanjem varnosti).

	Dolgoročno
	Nameščeni indukcijski sistemi v večjih prostorih: Opremljanje avditorijev, predavalnic ali razstavnih prostorov s stalnimi indukcijskimi zankami, ki pokrivajo območje za obiskovalce. Sistem prenaša čist zvok iz mikrofonov neposredno v slušne aparate. Naslavlja oviro spremljanja predstavitev ali projekcij v velikih ali odmevnih prostorih.
	Zahtevno – zahteva tehnično namestitev: napeljavo indukcijske zanke po prostoru in ojačevalnik, povezan z zvočnim sistemom.
	Potrebno je strokovno načrtovanje, da se zagotovi enakomerna pokritost brez »mrtvih točk«; kovinske konstrukcije lahko motijo delovanje; potrebni so redni pregledi in vzdrževanje; osebje mora uporabljati mikrofon za delovanje sistema.
	Srednji stroški – za manjšo sejno sobo približno 500–1.000 €; večji prostori lahko zahtevajo nekaj tisoč evrov, odvisno od velikosti in kompleksnosti.
	Brez škode za dediščino, če je izvedba skrbna – napeljave se lahko skrijejo; v občutljivih objektih so primerne brezžične rešitve. Potrebna je tudi ustrezna označitev sistema (simbol indukcijske zanke), kar je lahko v nekaterih okoljih zakonsko zahtevano.

	Dolgoročno
	Redno tolmačenje v znakovni jezik (ogledi/dogodki): Organizirajte vodene oglede v znakovnem jeziku ali zagotovite tolmača za dogodke in predstave v živo. Naslavlja oviro, da gluhi obiskovalci ne morejo slediti razlagi ali predavanjem.
	Zahtevno (organizacijsko) – vključuje najem certificiranih tolmačev znakovnega jezika ali usposabljanje osebja.
	Stalni stroški tolmačev; potrebno je zagotoviti zadostno povpraševanje; določiti je treba ustrezen znakovni jezik (nacionalni ali mednarodni glede na ciljno skupino).
	Visoki tekoči stroški – tolmači lahko zaračunajo 20–50 € na uro; že en ogled na teden lahko pomeni nekaj tisoč evrov letno.
	Brez fizičnih posegov – rešitev je skladna z zakonodajo o enakem dostopu. Če postane stalna storitev, je pomembno zagotavljati kontinuiteto in kakovost (certificirani tolmači).

	Dolgoročno
	Večjezični ali znakovni video vodiči: Razvijte video vodiče, ki vključujejo tolmača znakovnega jezika ali uporabite znakovne avatarje. Npr. prek aplikacije ali tablice si lahko gluhi obiskovalec ogleda razlago razstave v znakovnem jeziku. Naslavlja pomanjkanje dostopnih informacij v znakovnem jeziku.
	Zahtevno – produkcija serije video vsebin (priprava scenarijev, sodelovanje tolmačev, snemanje in montaža za več razstav).
	Produkcija vsebin je zahtevna in časovno potratna; zagotoviti je treba natančnost interpretacije; omogočiti ustrezne načine dostopa; nacionalni znakovni jezik morda ni primeren za vse tuje obiskovalce.
	Visoki stroški – snemanje in montaža vsebin v znakovnem jeziku za celoten muzej lahko doseže več deset tisoč evrov; uporaba avatarjev lahko dolgoročno zmanjša stroške.
	Brez vpliva na objekt – treba je zagotoviti enostaven dostop do video vsebin (Wi-Fi, QR kode, naprave) ter informiranost obiskovalcev. Rešitev dopolnjuje druge oblike dostopa do informacij.

	Dolgoročno
	Akustične izboljšave razstavnih prostorov: Namestite zvočno absorpcijske panele, zavese ali druge akustične rešitve v zelo odmevnih prostorih. Naslavlja oviro odmevanja, ki otežuje razumevanje govora (in izboljšuje kakovost zvoka za vse obiskovalce).
	Srednje zahtevno – zahteva akustično analizo prostora in dodajanje materialov na način, ki ne poslabša videza prostora.
	Estetski izzivi v zgodovinskih prostorih – sodobni akustični elementi lahko izstopajo; pogosto so potrebne prilagojene rešitve; v nekaterih primerih so potrebne zelo diskretne namestitve.
	Srednji stroški – akustični paneli približno 100 € na kos; za večje prostore nekaj tisoč evrov; estetsko prilagojene rešitve so dražje; preprostejše rešitve (preproge, zavese) so cenejše, a niso vedno izvedljive.
	V zgodovinskih objektih lahko trajni posegi zahtevajo soglasje – priporočljive so reverzibilne rešitve (npr. viseči paneli namesto lepljenja). Dobre akustične rešitve izboljšajo izkušnjo za vse brez negativnega vpliva na prostor.

	Dolgoročno
	Sistemi za podporo poslušanju (FM/IR): Zagotovite osebne naprave za izboljšanje slišnosti med vodenji ali dogodki – npr. vodič uporablja mikrofon, obiskovalci pa brezžične sprejemnike s slušalkami. Naslavlja oviro slišnosti v hrupnem okolju ali na razdalji, zlasti za tiste brez slušnih aparatov ali z dodatnimi potrebami po ojačitvi zvoka.
	Zahtevno – logistično kompleksno (nakup, upravljanje in vzdrževanje naprav ter njihova integracija v izvajanje vodenih ogledov).
	Vzdrževanje opreme (polnjenje baterij, testiranje); organizacija izposoje in vračila naprav; higienski vidiki (čiščenje slušalk); tveganje izgube ali poškodb; nekateri obiskovalci lahko pripomočke dojemajo kot nepraktične.
	Visoki začetni stroški – sistem (oddajnik + 10–20 sprejemnikov) približno 2.000–5.000 €; dodatni sprejemniki okoli 100 € na kos.
	Brez vpliva na objekt – preveriti je treba skladnost frekvenc z zakonodajo. Čeprav sistemi niso vedno obvezni, pomagajo izpolnjevati zahteve glede dostopnosti, zlasti pri vodenih ogledih.



4. [bookmark: _Toc226985668]Kognitivna dostopnost / avtizem / razvojne motnje
	Vrsta
	Rešitev in opis (naslovljena ovira)
	Zahtevnost izvedbe
	Ovire pri izvedbi
	Strošek (ocena)
	Regulativna / varstvena vprašanja (dediščina)

	Hitra izboljšava
	Jasna signalizacija s piktogrami in preprostim jezikom: Zamenjava ali dopolnitev oznak z univerzalno razumljivimi simboli in zelo jasnim besedilom (npr. za sanitarije, izhode, kavarno). Naslavlja oviro kompleksnih ali besedilno obsežnih oznak, ki lahko zmedejo obiskovalce s kognitivnimi ovirami.
	Enostavno – na voljo je veliko standardnih piktogramov; za začasno uporabo jih je mogoče tudi natisniti in preizkusiti njihovo učinkovitost.
	Zagotavljanje doslednosti (uporaba enakih simbolov za enake pomene); po potrebi dvojezičnost ob ohranjanju preprostosti; osebje mora posodabljati oznake ob spremembah postavitve, da ne pride do zavajanja.
	Nizki stroški – standardne piktogramske oznake (po ADA ali EU standardih) stanejo približno 10–50 € na kos; lastna izdelava (tisk in plastifikacija) le nekaj evrov. Celovita zamenjava signalizacije v manjšem objektu lahko stane nekaj sto evrov.
	Brez težav – dodajanje signalizacije je pozitivno. V zgodovinskih prostorih se izogibajte vrtanju (uporabite lepila ali samostoječe nosilce). Gre za neinvaziven ukrep.

	Hitra izboljšava
	Vzpostavitev mirnega prostora (»senzorično zatočišče«): Ureditev prostora ali kotička z nizko stopnjo dražljajev (umirjena svetloba, malo hrupa, sedišča), kjer se lahko obiskovalci umaknejo. Naslavlja oviro senzorične preobremenjenosti in tesnobe.
	Enostavno – gre predvsem za preureditev obstoječega prostora (npr. neizkoriščena pisarna, kotiček v galeriji ali mirna zunanja klop).
	Iskanje ustreznega prostora (oddaljenega od hrupa ali močnih dražljajev); vzpostaviti je treba pravila uporabe; osebje naj prostor občasno preverja.
	Nizki stroški – oprema prostora z udobnim stolom ali vrečo za sedenje, mehke podloge ali pregrada: največ nekaj sto evrov.
	Brez vpliva na dediščino, če uporabljate obstoječi prostor brez posegov. Morebitne spremembe (npr. osvetlitev) naj bodo reverzibilne. Izogibajte se prostorom z lastno zgodovinsko vrednostjo.

	Hitra izboljšava
	Informacije v preprostem jeziku: Priprava poenostavljenih razlag v »lahko berljivi« obliki (kratki stavki, preproste besede, podprte s slikami). Naslavlja oviro zahtevnega jezika za osebe z intelektualnimi ali učnimi težavami.
	Srednje zahtevno – zahteva prilagoditev besedil v preprost jezik, po možnosti v sodelovanju s strokovnjaki ali ciljno skupino.
	Priprava poenostavljenih besedil zahteva čas in strokovno znanje; treba je vzdrževati vzporedne različice (standardno in lahko berljivo); zagotoviti prostor za dodatne vsebine (npr. ločeni materiali ali QR kode).
	Nizki stroški – večinoma čas osebja ali svetovalcev; tisk »lahko berljivih« gradiv ali večjih oznak je poceni (0,50–2 € na kos).
	Brez regulativnih ovir – gre za dodatne informacije. Paziti je treba, da ne prekrivajo eksponatov; za ilustracije je treba imeti ustrezne pravice. Prispeva k skladnosti z načeli dostopnosti (npr. UNCRPD).

	Hitra izboljšava
	Vizualni urniki ali »socialne zgodbe«: Priprava vizualnih vodičev (na spletu ali v tiskani obliki), ki prikazujejo potek obiska (prihod, nakup vstopnic, ogled ipd.). Naslavlja oviro negotovosti in tesnobe ob novih situacijah.
	Enostavno – priprava z uporabo fotoaparata in osnovnega urejanja; objava na spletu in nekaj tiskanih kopij na vhodu.
	Redno posodabljanje vodičev ob spremembah; potrebno je aktivno obveščanje ciljnih skupin (družine, šole, organizacije) in promocija na spletu.
	Zelo nizki stroški – predvsem čas osebja za pripravo vodiča; tisk barvne brošure (10–15 slik) približno 2–5 € na kos.
	Brez težav – dopolnilna informacija. Pri fotografiranju je treba upoštevati zasebnost obiskovalcev. Objave na spletu dodatno poudarjajo zavezanost dostopnosti.

	Hitra izboljšava
	Senzorični kompleti (slušalke, antistresni pripomočki): Možnost izposoje pripomočkov, kot so glušniki, sončna očala ali fidget igrače. Naslavlja oviro senzorične preobremenjenosti in omogoča samoregulacijo.
	Enostavno – sestava kompletov in njihova dostopnost na vhodu ali informacijskem pultu (po možnosti z depozitom).
	Upravljanje senzoričnih kompletov: možnost izgube ali poškodb; potrebno čiščenje in zamenjava; osebje mora obiskovalce aktivno obveščati o njihovi razpoložljivosti.
	Nizki stroški – npr. kakovostni glušniki okoli 30 €, penasti čepki za ušesa približno 0,20 € na kos, fidget igrače 10–20 €, torbica ali škatla; skupaj približno 50 € na komplet.
	Brez regulativnih omejitev – uporabljati je treba varne (npr. certificirane) izdelke. Takšne pobude so praviloma pozitivno ocenjene kot razumna prilagoditev.

	Hitra izboljšava
	Prilagajanje senzoričnih dražljajev razstav: Možnost začasnega zmanjšanja zvoka, svetlobe ali drugih dražljajev (npr. med posebnimi urami ali na zahtevo). Naslavlja oviro preobremenjujočih razstavnih elementov.
	Srednje zahtevno – zahteva, da imajo razstave ustrezne kontrolne možnosti ali da lahko osebje centralno prilagaja nastavitve.
	Prilagajanje razstav ni vedno enostavno: lahko so potrebne tehnične prilagoditve; osebje mora biti usposobljeno za sprotno prilagajanje; treba je ohraniti ravnotežje z izkušnjo drugih obiskovalcev.
	Nizki do srednji stroški – če tehnologija že obstaja, nizki; sicer srednji (npr. daljinsko upravljane vtičnice približno 20 € na kos). Pri senzorično prijaznih terminih gre predvsem za organizacijo.
	Brez vpliva na dediščino – razstave se uporabljajo drugače; dodatna oprema naj bo diskretna. Zagotoviti je treba delovanje varnostnih sistemov.

	Dolgoročno
	Celovito opremljena senzorična soba: Ureditev namenskega prostora z naprednimi elementi za umirjanje (mehko pohištvo, prilagodljiva svetloba, zvočna izolacija, taktilni pripomočki). Naslavlja potrebo po globljem umiku iz okolja.
	Zahtevno – vključuje načrtovanje prostora in morebitne gradbene posege; priporočljivo je sodelovanje s strokovnjaki (npr. delovni terapevti).
	Zagotavljanje prostora za senzorično sobo: lahko pomeni odpoved drugim funkcijam; potrebno je spremljanje in vzdrževanje opreme.
	Srednji stroški – osnovna senzorična soba (barva, vreče, preproga, zatemnjena svetloba) okoli 1.000 €; z dodatno opremo 5.000–10.000 € ali več.
	Brez posebnih omejitev, če so rešitve reverzibilne. Prostor mora izpolnjevati varnostne zahteve (prezračevanje, alarmi, brez zaklepanja).

	Dolgoročno
	Celostna prenova signalizacije in informacij: Uvedba sistema, ki temelji na piktogramih, barvnem označevanju, jasnem zaporedju in »lahko berljivih« vsebinah. Naslavlja širše težave orientacije in razumevanja.
	Zahtevno – zahteva celovito prenovo signalizacije in morebitno ponovno pripravo razstavnih besedil.
	Celovita prenova signalizacije zahteva načrtovanje: možen odpor zaradi estetskih razlogov; izvedba mora biti postopna; treba je uskladiti večjezičnost s preprostostjo.
	Visoki stroški – načrtovanje novega sistema signalizacije nekaj tisoč evrov; izdelava in namestitev (npr. 100 € na znak × 50–100 znakov) skupaj 5.000–10.000 € ali več.
	Brez pravnih ovir – skladno z načeli univerzalnega oblikovanja. Upoštevati je treba lokalne predpise glede signalizacije; rešitve naj bodo vizualno usklajene z okoljem.

	Dolgoročno
	Redni termini za senzorično prijazen obisk: Organizacija posebnih ur z zmanjšanimi dražljaji (nižja svetloba, manj hrupa, manj obiskovalcev, usposobljeno osebje). Naslavlja oviro običajnega, preintenzivnega okolja.
	Srednje zahtevno – predvsem organizacijski in izobraževalni ukrep, lahko pa zahteva tudi določene prilagoditve prostora.
	Organizacija posebnih terminov: lahko vpliva na prihodke; zahteva promocijo in usposabljanje osebja; upoštevati je treba potrebe spremljevalcev.
	Nizki do srednji stroški – izvedba dogodkov je poceni; če razsvetljava ni prilagodljiva, lahko nadgradnja stane nekaj tisoč evrov.
	Brez regulativnih omejitev – pomembno je ohraniti varnostne sisteme in jasno komunicirati namen posebnih terminov. Ni vpliva na dediščino, saj gre za začasne prilagoditve.

	Dolgoročno
	Interaktivne razstave z enostavnim načinom: Uvedba »poenostavljenega načina« za interaktivne vsebine ali digitalne točke. Naslavlja oviro kompleksnih in zmedenih interakcij.
	Zahtevno – zahteva razvoj programske opreme z dvojnim vmesnikom ali enostavno preklopno možnostjo.
	Razvoj poenostavljenih interakcij: treba je jasno definirati funkcionalnosti; obstaja tveganje manjše uporabe, vendar je pomembno za vključujočo prakso.
	Visoki stroški – od nekaj sto evrov za manjše prilagoditve do več tisoč za večje programske spremembe.
	Brez zunanjih odobritev – gre za programsko rešitev brez fizičnega vpliva. Paziti je treba na uporabniško izkušnjo in stabilnost sistema.


5. [bookmark: _Toc219893722][bookmark: _Toc226985669]Digital Enhancements
	Vrsta
	Rešitev in opis (naslovljena ovira)
	Zahtevnost izvedbe
	Ovire pri izvedbi
	Strošek (ocena)
	Regulativna / varstvena vprašanja (dediščina)

	Hitra izboljšava
	Informacije o dostopnosti na spletni strani in v gradivih pred obiskom: Na spletni strani prizorišča dodajte poseben razdelek, ki podrobno opisuje njegove dostopnostne značilnosti ter načine, kako lahko obiskovalci zaprosijo za prilagoditve. To naslavlja oviro pomanjkanja informacij.
	Enostavno – večinoma vključuje zbiranje informacij, pripravo besedila in objavo na spletni strani.
	Zagotavljanje točnosti in ažurnosti informacij: Informacije je treba redno posodabljati (npr. ob izboljšavah ali začasni nedostopnosti dvigala); zajeti je treba različne vrste oviranosti; zagotoviti prevode v ustrezne jezike za turiste.
	Brez neposrednih stroškov, če se izvaja interno (le čas osebja). Če spletno stran upravlja zunanji izvajalec, lahko nastane manjši strošek za dodajanje nove strani.
	Brez težav; zagotavljanje informacij je na splošno zahtevano v okviru dobrih praks dostopnosti. To lahko celo zmanjša pravno tveganje, saj preprečuje zavajanje obiskovalcev. Spletna stran sama mora prav tako izpolnjevati standarde dostopnosti (WCAG) – to je ločeno vprašanje spletnega razvoja.

	Hitra izboljšava
	Izboljšanje dostopnosti spletne strani in spletnega sistema za rezervacije: Zagotovite, da so spletne vsebine (in morebitni sistem za nakup vstopnic) dostopne – ustrezna alternativna besedila za slike, zadosten kontrast, navigacija s tipkovnico, pravilno označeni obrazci ipd. To naslavlja oviro, da nekateri uporabniki ne morejo načrtovati ali rezervirati obiska, če digitalne platforme niso dostopne.
	Srednje zahtevno – zahteva pregled (revizijo) spletne strani glede na standarde, kot je WCAG 2.1 AA, ter izvedbo potrebnih izboljšav.
	Sodelovanje z IT oddelkom ali zunanjimi izvajalci: Nekatere izboljšave so enostavne (npr. dodajanje alternativnih opisov slik), druge pa zahtevajo strukturne spremembe; če sistem za rezervacije ni dostopen, je potrebno sodelovanje z ponudnikom ali zagotovitev alternative.
	Nizki do srednji stroški – od nekaj sto evrov za osnovni pregled dostopnosti do nekaj tisoč za večje spletne strani. Številni muzeji vključujejo prostovoljne strokovnjake za znižanje stroškov.
	Spletne strani javnega sektorja v EU (vključno s številnimi muzeji) morajo zakonsko izpolnjevati določene standarde dostopnosti, zato je to lahko tudi vprašanje skladnosti z zakonodajo. Ni vpliva na fizični objekt, vendar je zelo pomembno, saj lahko nedostopna spletna stran predstavlja pravno tveganje v okviru zakonodaje o enakih možnostih.

	Hitra izboljšava
	Uporaba QR kod ali NFC oznak za dodatne vsebine: Na oznake ali ob razstavah namestite QR kode ali NFC oznake, ki vodijo do dostopnih vsebin. To naslavlja več ovir hkrati: slepi obiskovalci lahko dostopajo do zvočnih vsebin, gluhi do videov v znakovnem jeziku, osebe s kognitivnimi ovirami pa do poenostavljenih besedil na svojih napravah.
	Enostavno – generiranje QR kod, tisk nalepk ali manjših ploščic ter priprava ustreznih digitalnih vsebin.
	Uporaba QR kod zahteva digitalno pismenost: Obiskovalci morajo imeti pametne telefone in znati uporabljati QR kode; potrebna je stabilna internetna povezava ali Wi-Fi; vsebine je treba redno posodabljati.
	Nizki stroški – tisk QR kod je zelo poceni (le nekaj centov na kos); glavni strošek predstavlja priprava vsebin; gostovanje spletnih vsebin je običajno zanemarljivo.
	Minimalen fizični vpliv – nalepke ali ploščice z QR kodami naj bodo nameščene diskretno. Uporabiti je treba lepila, ki jih je mogoče odstraniti brez poškodb. Poskrbeti je treba, da so kode nameščene na višini, dostopni uporabnikom invalidskih vozičkov, in dovolj blizu razstav za ustrezen kontekst. Gre za prilagodljivo rešitev, ki običajno ne posega v varstvo dediščine.

	Hitra izboljšava
	Zagotavljanje tablic ali iPadov z dostopnimi vsebinami na lokaciji: Na voljo imejte nekaj tabličnih naprav z nameščenimi aplikacijami ali specializiranimi vsebinami (npr. aplikacija za zvočno opisovanje razstav). To naslavlja oviro za tiste, ki nimajo lastnih naprav ali potrebujejo prilagojeno napravo za uporabo na lokaciji.
	Srednje zahtevno – vključuje nakup naprav in nastavitev varnih konfiguracij.
	Upravljanje tabličnih naprav: Obstaja tveganje kraje ali poškodb; naprave je treba polniti, posodabljati in čistiti; vsebine morajo biti intuitivne in dostopne tudi brez interneta.
	Srednji stroški – nova tablica (iPad ali Android) stane nekaj sto evrov; stojala dodatnih nekaj sto; skupno približno 500–800 € na enoto.
	Brez vpliva na dediščino, če so naprave ročne ali nameščene na stojalih (izogibati se je treba vrtanju v zgodovinske površine; uporabiti talna stojala ali obstoječe pohištvo). Zagotoviti je treba, da so morebitne fiksne namestitve dostopne (ustrezna višina za uporabnike invalidskih vozičkov, ustrezen kot za preprečevanje bleščanja).

	Hitra izboljšava
	Virtualni ogledi ali 360° fotografije za oddaljen dostop: Na spletni strani pripravite enostaven virtualni ogled (z uporabo 360° fotografij ali video sprehoda po ključnih delih). To omogoča izkušnjo tudi tistim, ki ne morejo obiskati lokacije zaradi invalidnosti, oddaljenosti ali zdravstvenih razlogov.
	Enostavno do srednje zahtevno – zajem 360° fotografij prostorov ali razstav je mogoče izvesti tudi s pametnimi telefoni.
	Priprava virtualnih ogledov: Zahteva dobro načrtovanje (osvetlitev, brez gneče); pomembno je zagotoviti dostopnost (opisi za slepe, podnapisi); ob spremembah razstav je potrebna posodobitev.
	Nizki stroški – osnovna oprema ali fotograf lahko stane nekaj sto evrov; obstajajo tudi brezplačna orodja za virtualne oglede; bolj napredne rešitve lahko stanejo nekaj tisoč evrov.
	Brez vpliva na lokacijo – gre za doseganje uporabnikov na daljavo. To lahko služi tudi kot predhodni vpogled v dostopnost (npr. uporabniki invalidskih vozičkov si lahko vnaprej ogledajo poti in vedo, kaj pričakovati). Paziti je treba, da ne pride do kršitve avtorskih pravic pri uporabi slik.

	Dolgoročno
	Namenska mobilna aplikacija z naprednimi funkcijami dostopnosti: Razvijte aplikacijo, ki deluje kot osebni vodič, z možnostmi, kot so zvočni opisi, interaktivni zemljevidi za navigacijo (tudi za uporabnike invalidskih vozičkov), prilagoditve velikosti pisave in kontrasta ipd. To naslavlja širok spekter ovir z uporabo tehnologije.
	Zelo zahtevno – zahteva sodelovanje razvijalcev aplikacij in ustvarjalcev vsebin ter integracijo kompleksnih funkcionalnosti.
	Razvoj mobilne aplikacije: Zahteva veliko časa in sredstev; podpora različnim platformam (iOS, Android); redno posodabljanje vsebin; potrebno je motivirati obiskovalce za uporabo (npr. promocija, brezplačen Wi-Fi).
	Visoki stroški – celovita mobilna aplikacija lahko stane 10.000–50.000 € ali več, odvisno od obsega; funkcije, kot so notranja navigacija ali AR, povečajo stroške.
	Brez fizičnega vpliva – takšna rešitev lahko bistveno izboljša skladnost z zahtevami dostopnosti (digitalni dostop do informacij). Vendar vsi uporabniki ne uporabljajo aplikacij, zato mora ta rešitev dopolnjevati in ne nadomeščati fizičnih prilagoditev. Tehnologije za notranjo navigacijo morajo biti vgrajene premišljeno (majhne naprave, baterijsko ali nizkonapetostno napajanje, običajno brez večjih težav glede dovoljenj).

	Dolgoročno
	Namestitev interaktivnih kioskov z dostopnim oblikovanjem: Namestite stalne digitalne kioske z dostopnimi funkcijami, kot so zvočni izhod, taktilni gumbi ali možnost priklopa slušalk ter vsebine v znakovnem jeziku in več jezikih. To omogoča dostop do informacij v različnih oblikah na sami lokaciji.
	Zahtevno – vključuje nakup strojne opreme (robustni kioski) in razvoj prilagojene programske opreme ter vsebin.
	Vzdrževanje kioskov: Naprave se lahko pokvarijo ali zastarijo; potrebna je redna posodobitev vsebin; zagotoviti je treba alternative za uporabnike, ki ne morejo uporabljati zaslonov na dotik.
	Visoki stroški – profesionalni kiosk stane približno 5.000–10.000 € na enoto; razvoj programske opreme lahko stane enako ali več; skupni stroški lahko dosežejo več deset tisoč evrov.
	Samostoječi kioski so običajno sprejemljivi tudi v zgodovinskih okoljih (obravnavajo se kot začasne namestitve). Postaviti jih je treba tako, da ne motijo zgodovinskega ambienta. Napajanje je treba speljati premišljeno (uporabiti obstoječe priključke, da se izognemo novim napeljavam). Kioski morajo biti skladni s standardi dostopnosti za IKT (npr. EN 301 549 v EU za javne terminale).

	Dolgoročno
	Uporaba razširjene resničnosti (AR): Uporabite AR tehnologijo za prikaz dodatnih dostopnih informacij – npr. aplikacija ali očala, ki prikazujejo podnapise ali znakovni jezik. To naslavlja ovire brez potrebe po fizičnih spremembah prostora.
	Zelo zahtevno – AR očala za podnapise so zelo draga; mobilne AR rešitve so dostopnejše, vendar manj poglobljene.
	Omejitve AR tehnologije: Ni široko razširjena; oprema je draga in zahteva vzdrževanje; uporaba mobilnih naprav je lahko nepraktična za daljši čas.
	Visoki stroški – razvoj AR rešitev lahko preseže 20.000 €; AR očala stanejo več tisoč evrov na kos (čeprav se cene lahko v prihodnje znižajo).
	Brez sprememb na objektu, kar je prednost. Glavni vidik je varnost obiskovalcev (npr. uporaba AR naprav med hojo – zagotoviti je treba, da obiskovalci še vedno pazijo na okolico; AR je lahko primernejši za uporabo na mirujočih točkah). Vsa izposojena oprema (npr. očala) zahteva enako upravljanje kot druge naprave.

	Dolgoročno
	Uporaba virtualne resničnosti (VR) za nedostopne dele: Uredite VR postajo, kjer lahko obiskovalci doživijo dele lokacije, ki so fizično težko dostopni (npr. stolp ali ozke stopnice). To naslavlja oviro omejenega dostopa do ključnih doživetij.
	Zahtevno – vključuje ustvarjanje VR vsebin, zagotavljanje opreme ter podporo osebja uporabnikom, ki tehnologije ne poznajo.
	Izzivi VR vsebin: Zahtevna in draga priprava (npr. 3D modeliranje); lahko povzroča slabost; oprema zahteva vzdrževanje in čiščenje.
	Visoki stroški – osnovni VR sistem stane približno 1.000–3.000 €; razvoj vsebin pa od nekaj tisoč do več deset tisoč evrov, odvisno od kompleksnosti.
	Brez posegov v objekt – pravzaprav se takšne rešitve pogosto uporabljajo kot alternativa, kadar bi bile fizične prilagoditve preveč invazivne. Potreben je le ustrezen prostor, kjer lahko obiskovalci varno uporabljajo VR. Pomembno je, da to ne nadomesti prizadevanj za izboljšanje fizične dostopnosti, temveč jih dopolnjuje.


6. [bookmark: _Toc226985670]Vključujoče razstave
	Vrsta
	Rešitev in opis (naslovljena ovira)
	Zahtevnost izvedbe
	Ovire pri izvedbi
	Strošek (ocena)
	Regulativna / varstvena vprašanja (dediščina)

	Hitra izboljšava
	Dodajanje taktilnih replik ali predmetov za dotik k razstavam: Zagotovite repliko ali vzorčni predmet, ki se ga obiskovalci lahko dotaknejo pri razstavah, kjer je sicer označeno »ne dotikaj se«. To naslavlja oviro, da so slepi obiskovalci in tisti, ki se učijo preko tipa, izključeni, kadar ničesar ni dovoljeno dotikati.
	Enostavno do srednje zahtevno – pridobitev ali izdelava replike zahteva nekaj načrtovanja; potrebno je tudi ustrezno predstavitveno mesto.
	Zagotoviti je treba, da je replika jasno označena, da je ne bi zamenjali za original; mora biti trpežna in varna (brez ostrih robov, iz nestrupenih materialov). Nekateri predmeti nimajo očitnih replik, zato je lahko potrebna ustvarjalna rešitev. Predmete je treba redno čistiti, saj se jih dotika veliko obiskovalcev.
	Nizki do srednji stroški – manjši 3D-tiski ali odlitki lahko stanejo nekaj sto evrov na kos. Preprosti predmeti za dotik še manj. Priporočljivo je, da najprej določite prednostne ključne predmete za izdelavo replik.
	Brez težav z ohranjanjem dediščine, dokler original ostane nedotaknjen. Repliko je treba premišljeno predstaviti – če je vključena v razstavo, uporabite način pritrditve, ki ne poškoduje obstoječih elementov. Običajno ni regulativnih ovir. Izogibajte se uporabi zaščitenih artefaktov kot predmetov za dotik.

	Hitra izboljšava
	Uvajanje zvočnih ali vonjalnih elementov za obogatitev razstav: Pri razstavah, ki temeljijo zgolj na vizualnih ali besedilnih vsebinah, dodajte zvočne posnetke (ambientni zvoki, komentarji) ali vonjave, povezane z vsebino. Na primer, razstava o pekarni lahko vključuje vonj po kruhu, razstava o deževnem gozdu pa zvoke džungle. To naslavlja oviro enosenzoričnih razstav in vključuje več čutov, kar izboljšuje dostopnost in doživetje.
	Enostavno – dodajanje manjšega zvočnega predvajalnika ali difuzorja vonjav; večji izziv je izbor ali priprava ustreznih vsebin.
	Potrebna je skrbna nastavitev – zvok ne sme prehajati v druge prostore (uporabiti usmerjene zvočnike ali slušalke), vonji ne smejo biti premočni ali povzročati alergijskih reakcij (zagotoviti informacije za občutljive obiskovalce). Nekateri obiskovalci lahko takšne elemente dojemajo kot pretirane, če niso smiselno povezani z vsebino. Naprave za vonjave zahtevajo redno polnjenje in čiščenje.
	Nizki stroški – osnovni zvočnik in MP3 predvajalnik: približno 100 €. Brezplačni ali poceni zvočni posnetki (brez avtorskih pravic) so lahko brezplačni ali nizkocenovni. Difuzorji za vonjave se razlikujejo po ceni, manjši stanejo okoli 50 €, kartuše ali eterična olja pa približno 10–20 € na mesec za posamezen difuzor.
	Brez večjih težav. Uporaba zvoka in vonja praviloma ne krši pravil o varovanju dediščine, če so naprave nameščene neinvazivno. Paziti je treba na požarno varnost pri uporabi difuzorjev in na ustrezno prezračevanje, da se vonji ne zadržujejo na predmetih.

	Hitra izboljšava
	Začasne prilagoditve za boljši ogled razstav: Izvedite enostavne prilagoditve za boljšo vidljivost ali dosegljivost – npr. prenosni periskop ali ogledalo, s katerim lahko uporabniki invalidskih vozičkov vidijo v visoke vitrine. To naslavlja oviro razstav, ki so postavljene izven udobnega vidnega polja nekaterih obiskovalcev.
	Enostavno – periskope je mogoče kupiti ali izdelati po meri; prav tako ogledala na nastavljivem stojalu.
	Ti pripomočki lahko zahtevajo pomoč osebja za varno uporabo (zlasti stopničke, da se preprečijo padci). Periskope in ogledala je treba redno čistiti. Ponuditi jih je treba proaktivno ali jasno označiti njihovo razpoložljivost.
	Zelo nizki stroški – preprost periskop (igrača) stane manj kot 20 €; bolj kakovostna optična naprava lahko stane okoli 100 €. Kakovostno širokokotno ogledalo na stojalu stane približno 100–200 €.
	Brez posegov v objekt. Gre za praktično rešitev. Poskrbeti je treba, da oprema (npr. stopničke ali ogledala) ne povzroča poškodb. Osebje mora biti usposobljeno za varno uporabo. Ker ne spreminja razstav, je rešitev sprejemljiva tudi v strogo zaščitenih objektih.

	Hitra izboljšava
	Oznake v dveh formatih (besedilo + brajica/taktilno ali besedilo + slike): Pri izbranih razstavah zagotovite oznake, ki združujejo vizualno besedilo s taktilnimi ali slikovnimi informacijami. Na primer, ploščica z reliefnimi črkami ali brajico ob tiskanem besedilu ali z reliefnim obrisom predmeta. To naslavlja oviro nedostopnosti standardnih napisov za slepe obiskovalce ter izboljšuje razumljivost za različne učne stile.
	Srednje zahtevno – oblikovanje in izdelava takšnih oznak zahteva več truda; potrebno je sodelovanje s strokovnjaki za brajico in oblikovalci.
	Prostor je lahko omejitev – brajica in reliefne slike zavzamejo več prostora, zato jih ni vedno mogoče namestiti na isto mesto kot običajne oznake. Morda jih je treba postaviti ločeno, vendar jasno povezano z razstavnim predmetom. Taktilne oznake morajo biti nameščene na dosegljivi višini. Obstaja tudi tveganje poškodb zaradi pogostega dotikanja, zato je treba uporabiti trpežne materiale (npr. gravirana kovina ali kakovostni 3D-tiski).
	Srednji stroški – na primer kovinska oznaka z brajico in reliefnim besedilom lahko stane približno 30–50 €. Taktilna grafika lahko stane nekaj sto evrov na kos, odvisno od velikosti in tehnike. Pri večjem številu razstav se stroški ustrezno povečajo.
	Brez večjih težav; gre za dodatno rešitev. Taktilne oznake morajo biti varno pritrjene, da se ne odstranijo. V zgodovinskih prostorih je priporočljivo uporabljati samostoječe nosilce namesto pritrjevanja na stene. Brajica je običajno sprejeta tudi v strožjih okoljih, saj je diskretna in jasno upravičena.

	Dolgoročno
	Univerzalno oblikovane razstave (veččutne in večmodalne): Načrtujte nove razstave po načelih univerzalnega oblikovanja, tako da že od začetka vključujejo različne čutne in komunikacijske pristope. Cilj je izkušnja, dostopna vsem, brez ločenih »posebnih« rešitev. To naslavlja širok spekter ovir z vključitvijo rešitev v osnovno zasnovo.
	Zelo zahtevno – vključuje oblikovanje interdisciplinarne ekipe in razvoj prototipov z več iteracijami.
	Čas in stroški – univerzalno oblikovanje lahko nekoliko podaljša začetno fazo načrtovanja, saj zahteva razmislek o vključujočih rešitvah. Lahko pride do odpora ali dodatne kompleksnosti, vendar so številne rešitve bolj inovativne kot drage – ključna je zavezanost.
	Zelo visoki stroški – na primer taktilni modeli, zvočni sistemi in interaktivna tehnologija v enem razstavnem prostoru lahko povečajo proračun za več deset tisoč evrov v primerjavi s tradicionalno razstavo, ki vključuje le besedilo in slike.
	Na splošno podprto z zakonodajo in sodobnimi pristopi k dostopnosti. Če je pravilno izvedeno, ne posega v varstvo dediščine, saj se načrtuje znotraj omejitev. Ključno je, da so vse fizične prilagoditve reverzibilne in ne poškodujejo prostora. Zgodnje vključevanje strokovnjakov za dediščino lahko prinese inovativne rešitve.

	Dolgoročno
	Celovite taktilne in zvočne predstavitve zbirk: Investirajte v izdelavo taktilnih različic ključnih predmetov ali umetnin ter zvočnih opisov. Na primer, »taktilna galerija« z replikami skulptur ali arheoloških predmetov za otip. To naslavlja oviro, da večina zbirk ni dostopna za dotik ali je težko razumljiva.
	Zahtevno – vključuje izbor predmetov za replike, izdelavo (npr. obrtniki ali 3D tisk) ter pripravo zvočnih vsebin.
	Potrebna je prioritizacija, nadzor kakovosti in ustrezen prostor za predstavitev; lahko se pojavi dvom o razmerju med stroški in koristmi pri manjših ciljnih skupinah, vendar v praksi takšne rešitve koristijo širšemu krogu obiskovalcev (npr. tudi otrokom).
	Visoki stroški – posamezna taktilna replika lahko stane od 200 € do 5.000 €. Zvočni opis (profesionalno snemanje) lahko stane približno 100–300 € na predmet.
	Brez neposrednega vpliva na originalne predmete. Dodajanje taktilnih elementov lahko zahteva preureditev prostora. Včasih obstajajo pomisleki glede »prenasičenosti«, vendar so običajno obvladljivi.

	Dolgoročno
	Prilagoditev vitrin in razstavnega pohištva za dostopnost: Prenovite ali prilagodite razstavne vitrine in opremo – npr. znižajte vitrino ali jo nagnite za boljši pogled iz invalidskega vozička, omogočite dostop spredaj, postavite interaktivne elemente na dosegljivo višino ter besedila med 90 cm in 120 cm. To naslavlja ovire neustrezne višine ali dostopa.
	Zahtevno – zahteva prilagojeno izdelavo novih vitrin ali spremembe obstoječih; običajno se izvaja postopoma.
	Če je stavba zgodovinska, so lahko tudi vitrine del dediščine (npr. starinsko pohištvo), zato jih ni dovoljeno spreminjati; v takih primerih je treba izdelati nove, slogovno usklajene vitrine. Zagotoviti je treba varnost in ustrezne klimatske pogoje tudi po prilagoditvah. Menjava vitrin zahteva logistično načrtovanje in zaščito predmetov.
	Visoki stroški – muzejske vitrine so izdelane po meri in so drage; ena vitrína lahko stane več tisoč evrov. Okvirno je treba predvideti 5.000–10.000 € na vitrino (zelo odvisno od izvedbe). Če gre le za manjše prilagoditve (npr. sprememba pulta ali dodajanje nagibnega mehanizma), so stroški lahko nižji.
	Vključuje fizične spremembe, zato bodo pristojni organi za varstvo dediščine ocenjevali vizualni vpliv. Ker so vitrine del razstavne opreme, obstaja več fleksibilnosti, če so oblikovane skladno z okoljem. Nove vitrine ne smejo zakrivati zgodovinskih elementov in morajo upoštevati standarde dostopnosti.

	Dolgoročno
	Soustvarjanje razstav z vključevanjem raznolikih uporabnikov: V proces razvoja razstav vključite osebe z invalidnostjo – npr. svetovalno skupino, ki testira prototipe, ali vključevanje nevrodiverznimi posameznikov pri oblikovanju vsebin. To omogoča vključitev inovativnih rešitev že v začetni fazi in preprečuje kasnejše prilagoditve.
	Zahtevno (procesno) – ne gre za enkraten projekt, temveč za stalni vključujoč proces, ki zahteva čas za usklajevanje, testiranje in prilagajanje rešitev.
	Potrebna je institucionalna podpora – nekateri kustosi ali oblikovalci lahko vključevanje uporabnikov dojemajo kot poseg v njihovo strokovnost, zato je pomembno spodbujati sodelovalno kulturo. Prav tako je treba zagotoviti vključevanje udeležencev (npr. nadomestila za sodelovanje ali povračilo stroškov). Organizacija in časovno usklajevanje sta lahko zahtevna, vendar prinašata dragocene vpoglede.
	Srednji stroški – večinoma vključujejo čas zaposlenih ter manjša plačila ali nadomestila za strokovnjake oziroma udeležence fokusnih skupin. Na primer, svetovalni odbor za dostopnost lahko zahteva približno 1.000–2.000 € letno. Morebitne dodatne prilagoditve pa sodijo v druge stroškovne kategorije.
	Brez regulativnih ovir – gre za način oblikovanja vsebin. Tak pristop podpira skladnost z zakonodajo o dostopnosti, saj vključuje uporabnike, katerim so rešitve namenjene. Predstavlja predvsem organizacijsko in kulturno spremembo. Z vidika varovanja dediščine lahko soustvarjanje celo izboljša ravnotežje med dostopnostjo in ohranjanjem (npr. uporaba replik namesto originalov).
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